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Unterschiede 
Kommerzielle Lösung 
vs. Open-Source
IT-Verantwortliche in Unternehmen leiden heutzutage immer 
häufiger unter der fortwährend größer werdenden Komplexität 
von IT-Infrastrukturen und dadurch auch unter der kontinuierlich 
ansteigenden Gefahr von System-Störungen oder sogar 
vollständigen IT-Ausfällen. 

Gleichzeitig erwartet das Unternehmens-Management von IT-
Abteilungen fortwährend höhere Verfügbarkeiten der Systeme 
bei geringeren Betriebskosten. Um in solchen Situationen nicht 
den Überblick zu verlieren und SLAs einhalten zu können, ist ein 
umfassendes IT-Monitoring in vielen Unternehmen nicht mehr 
wegzudenken.
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Welche Lösung ist die richtige 
für mein Unternehmen?

Mittlerweile ist der Markt mit einer Vielzahl von IT-
Monitoring-Anbietern sehr unübersichtlich geworden. 

Gleichzeitig stellt sich bei der Wahl der richtigen 
Lösung oft die Frage, ob ein IT-Administrator aufgrund 
der geringen Lizenz- und Wartungskosten auch mit 
einer freien Open-Source-Option arbeiten kann, oder 
ob besser eine kommerzielle Lösung gekauft werden 
soll. 

Dabei sind Open-Source-Lösungen nicht immer die 
schlechtere Wahl, denn sie bieten inzwischen umfas-
sende Systems-Management-Funktionalitäten und 
werden fortlaufend von einer großen Entwickler-

Community weiterentwickelt. Damit sind sie in hohem 
Maße anpassbar und bieten erhebliche Flexibilität 
bei der Implementierung komplexer Anforderungen. 

Aber auch Open-Source-Lösungen haben ihre 
Grenzen. Deshalb sollte Ihre Monitoring-Lösung idea-
lerweise mit Ihrer Infrastruktur Schritt halten können. 
Wenn diese größer und komplexer wird, müssen Sie 
nicht nur zusätzliche Systeme überwachen, sondern 
auch deren Zusammenspiel untereinander im Rahmen 
von IT- oder Business-Services. 
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Und diese Services erfordern häufig eine 
End-to-End-Überwachung, das Zusammen
fassen mehrerer Quellen zu einem Umbrella 
Monitoring und ein ausgeklügeltes Event- 
und Alarm-Management. Nur so ist es 
möglich, die fortlaufende Verfügbarkeit 
dieser Services effizient sicherzustellen 
(siehe Grafik).

Kommerzielle IT Monitoring Lösungen 
stellen all diese Features zur Verfügung 
und können damit bei ihren Anwendern 
oder Kunden einen reibungslosen Service
betrieb liefern und zum Geschäftserfolg 
beitragen – Open-Source-Lösungen 
verfügen dagegen nicht über derartige 
Funktionen.

End-to-End-Monitoring

Umbrella-Monitoring (inkl. Cloud-Monitoring)

Business-Service-Monitoring (Service- & SLA-Monitoring)
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Fazit
Open-Source-Lösungen können für Ihr Unternehmen 
eine gute Alternative für das IT-Monitoring sein, wenn 
Ihr Fokus darauf liegt, einzelne Systeme zu überwachen 
und Kosten zu sparen.  

Wollen Sie allerdings die Verfügbarkeit komplexer und 
geschäftskritischer Services sicherstellen und gleichzeitig 
wirtschaftliche Schäden durch Ausfälle verhindern, sollten 
sie eher zu einer kommerziellen Lösung greifen. Diese sind 
in der Lage, Ihre komplexen Umgebungen abzubilden und 
vollumfänglich zu überwachen. 

Sie verfügen darüber hinaus auch über die notwendigen 
Werkzeuge, um Störungen oder Ausfälle schnell und effek-
tiv zu beheben. Mit diesen Mehrwerten liefern kommerzielle 
IT-Monitoring-Lösungen Ihren Anwendern oder Kunden 
einen reibungslosen Servicebetrieb und tragen so maßgeblich 
zum Geschäftserfolg bei.

Eine Kurzanleitung  
als E-Book

In diesem eBook haben 
wir noch einmal ausführlich 
die Vor- und Nachteile von 
Open Source im Vergleich 
zu kommerziellen Lösun-
gen gegenübergestellt.

Unser Best- 
Practices-Leitfaden

In unserem Best-Practice 
Leitfaden erhalten Sie viele 
hilfreiche Empfehlungen, 
um schnell & einfach Ihr 
Monitoring-Tool zu finden.

Download

Download

https://media.usu.com/de-de/ressourcen/21/e-book-open-source?utm_campaign=ITM&utm_source=Factsheet-IT-Monitoring-Loesungsvergleich
https://media.usu.com/de-de/ressourcen/21/whitepaper-vorgehensweise-bei-der-auswahl-eines-it-monitoring-tools?utm_campaign=ITM&utm_source=Factsheet-IT-Monitoring-Loesungsvergleich


Entdecken Sie mehr 
auf unserer Website: 

www.usu.com 
info@usu.com
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