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Chatbots - die passende Losung fur lhr Unternehmen

Chatbots sind das Riickgrat des
Customer Service. Sie beantworten
Fragen und bieten personalisierten
Service 24/7. Es gibt diverse Mog-
lichkeiten, Chatbots fiir den Kunden-
service umzusetzen. Wir haben die
gangigsten Losungen fiir Sie mitein-
ander verglichen.

Einsatz-Moglichkeiten

Multibot / USU

Mehrere Bots arbeiten
zusammen, kénnen
unabhéngig von einander
gepflegt, zu- oder
abgeschaltet werden

Monolith/ (Inbenta,

Cognigy, moin.ai ...)

Ein Bot arbeitet isoliert
und muss auch isoliert
gepflegt werden

Baukasten Google,
AWS, Microsoft

Baukasten fir einen
Chatbot, zusatzliche
Programmierung
notwendig

S
Programmierung

Komplette, indiviualisierte
Programmierung
notwenig

FAQ-Chatbot

Service Bot

Virtual Assistant

Umsetzung umfangreicher Service Szenarien

Situationsabhéngige Unterstiitzung mdglich

Set up und Investition
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Einfacher/niedrigschwelliger Einstieg mdglich

Aufwand fiir Implementierung vorab absehbar

Kostenrahmen fiir den kompletten Aufbau

ROI

Integrationsfahigkeit
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Integration in bestehende Systemlandschaft

Schnittstellenmdglichkeit

Integration in verschiedene Kanale
(bspw. Social Media und Website)

Redaktion und Pflege
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Aufwand bei haufigen Inhaltlichen Anpassungen

Einfache Redaktion mdglich

Keine Programmierkenntnisse ndtig

Redaktionsworkflows werden beriicksichtigt

Enge Integration mit Wissensdatenbank méglich
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Einfache Integration ChatGPT
Wachstumsfahigkeit und Investitionssicherheit
RegelmaBige updates

Produktinovationen

Support und langfristige Betreuung
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— nicht moglich

White Paper: Chatbots im
Customer Service

Hier finden Sie ausflhrliche
Informationen, was Chatbots
im Customer Service leisten.

Jetzt herunterladen

Smart Businesses use USU

info@usu.com - www.usu.com

Smart Guide: Die ersten Schritte
in lhrem Chatbot-Projekt

Erste Schritte, wie Sie einen
Chatbot etablieren, finden Sie
in unserem Smart Guide.

Jetzt herunterladen
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Speziell fur den Kunden-
service die idealer
Lésung, da klein gestartet
und auch umfangreiche
Serviceportfolien auto-
matisiert werden kénnen.
Innovationen férdern die
Zukunftsausrichtung des
Produktes.

SO

Stark auf Masse am Markt
ausgerichtet. Etablierte
und stabile Lésung, bietet
Mehrwert in speziellen

Situationen und begrenz-

ten Einsatzfallen.

E-Book: Use Cases fiir
Chatbots

In unserem E-Book erfahren
Sie die Top 5 Einsatzgebiete
von Chatbots.

Jetzt herunterladen
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Grundsatzlich sehr
leistungsfahige Losung,
Anderungen in den

Serviceleistungen und
-angeboten kénnen
schnell zu relativ komple-
xen Anpassungsleistun-
gen fuhren.

Einstieg erscheint leicht,
da mit Bestandsressour-
cen gearbeitet werden
kann. Schnell jedoch
werden Leistungsgrenzen

erreicht, die die L6sung

sehr kostenintensiv
werden lassen.

Sie mochten sich von einer dialog-

fahigen Losung Uberzeugen lassen?

Dann kontaktieren Sie uns und er-
leben Sie die Vorteile der USU Chatbots

live in einer Demo.

USU
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