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Einleitung

Lauft die IT, lauft auch das Unternehmen.

Sogar kleine und mittlere Unternehmen sind mittlerweile stark auf die Verfligbarkeit
und Leistung ihrer IT angewiesen. Ein Ausfall wichtiger IT-Komponenten kann oft

die gesamte Organisation beeintrachtigen. Dabei geht es nicht nur darum, dass

z. B. beim Ausfall eines E-Mail-Servers ein zentraler Bereich der Kommunikation
brachliegt. Wenn der Onlineshop oder das Kundenportal nicht mehr funktionieren,
kommt es neben einem mdglichen Imageverlust schnell zu Umsatz- und Geschafts-
einbuBen, die an die Substanz gehen. Dabei spielen IT-Experten und innovative
IT-Tools eine immer wichtigere Rolle, um die technologischen Anforderungen von
Unternehmen zu erfillen. In diesem White Paper werden wir uns damit beschaftigen,
wie innovative IT-Monitoring-Lésungen Unternehmen helfen kdnnen, die wachsenden
Anforderungen an ihre IT-Infrastruktur zu bewaltigen und gleichzeitig effektiv auf

S

IT-Krisen zu reagieren.
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Die Rolle von

IT-Monitoring-Losungen

Die IT ist das Herzstlick jedes Unternehmens, unabhangig von seiner GroB3e.

Ein Ausfall von IT-Komponenten kann die gesamte
Organisation stéren was direkte UmsatzeinbuBen,
Image- und Kundenverluste und im schlimmsten Fall
auch langfristige Schaden zur Folge hat. In diesem
Zusammenhang gewinnen IT-Experten immer mehr
an Bedeutung, um den technologischen Anforderungen
von Unternehmen gerecht zu werden. Obwohl die

IT also von entscheidender Bedeutung ist, haben
deutsche Unternehmen in den letzten Jahren mit
Herausforderungen bei der Rekrutierung und Bindung
qualifizierter IT-Experten zu kdmpfen. Der anhaltende
Fachkraftemangel in der Branche hat einen neuen
Hochststand erreicht, was Unternehmen vor die
Herausforderung stellt, offene Stellen mit qualifizierten
Experten zu besetzen.

Cleichzeitig sind in der gegenwartig hochdigitalisierten
Geschéftswelt Unternehmen in erheblichem MaBe
auf IT-Systeme und digitale Dienste angewiesen.

Die nahtlose Funktionsweise dieser Systeme und

Anwendungen ist von entscheidender Bedeutung.
Um interne Prozesse, Kundeninteraktionen und
Datenspeicherungen zu unterstutzen, setzen Unter-
nehmen immer neuere Technologien ein. Wenn
diese Systeme nicht einwandfrei funktionieren oder
ausfallen, kdnnen die Auswirkungen erheblich sein.
Sie reichen von verringerter Produktivitat bis hin zu
Unzufriedenheit bei Mitarbeitern und Kunden sowie
einem geschadigten Unternehmensimage.

Eine vielversprechende Strategie, um dem IT-Fachkréafte-
mangel entgegenzuwirken, ist die Nutzung spezialisierter
Softwarelésungen. Diese Tools kénnen verschiedene
Aspekte der IT-Infrastruktur Gberwachen, verwalten
und optimieren, die normalerweise menschliche
Expertise erfordern wiirden. Durch den Einsatz solcher
Software kénnen Unternehmen ihre bestehenden
IT-Ressourcen effizienter nutzen und Engpasse in
bestimmten Bereichen Uberbriicken.

Abbildung 1: So sieht das System Monitoring der USU aus
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So kann die Einflihrung eines IT-Monitoring-Systems Durch die Implementierung solcher Monitoring-Tools

bereits eine effektive Mdglichkeit sein, die Belastung kénnen Unternehmen die Auswirkungen des Fachkrafte-
einer IT-Abteilung zu mildern und gleichzeitig die mangels mindern, IT-Experten entlasten und gleichzeitig
Stabilitat und Leistungsfahigkeit der IT-Infrastruktur die Effizienz und Stabilitat ihrer IT-Infrastruktur

zu erhéhen. verbessern.

Die System- und Infrastrukturiiberwachung spielt
dabei einen wesentlicher Bestandteil der modernen

IT-Monitoring bezieht sich auf die IT-Betriebsflihrung. Sie gewéhrleistet die reibungslose
kontinuierliche Uberwachung von Funktion von Systemen, Anwendungen und Diensten,
IT-Systemen, Anwendungen und minimiert Ausfallzeiten und tragt zur Sicherheit von
Netzwerken, um deren Leistung Daten und zur Einhaltung von Vorschriften und SLAs bei.

und Sicherheit zu gewahrleisten.

Die Merkmale innovativer
IT-Monitoring-Losungen

System Monitoring im Uberblick

Viele IT-Abteilungen haben bereits seit geraumer Zeit
IT-Monitoring-Lésungen im Einsatz. Haufig vertraut
man hierbei noch immer auf mehrere, nicht integrierte

Monitoring-Inselldsungen, die Uber die Jahre mit

der IT-Infrastruktur gewachsen sind. In der Praxis
findet man auch bei groBen, international agierenden
Organisationen nicht selten bis zu 20 solcher isolierten
Uberwachungssysteme. Diese sind meist — analog zur
Ausweitung der IT-Infrastruktur — historisch gewachsen.

Der im Ernstfall so wichtige systemiibergreifende
360-Grad-Blick ist bei diesem Uberwachungsansatz
nicht gegeben. Um solche Situationen zu vermeiden,
bietet die USU eine umfassende Losung fiir das
Monitoring lhrer IT-Infrastruktur. Unabhangig von lhrer
Umgebung, sei es On-Premises oder in der Cloud,
ermoglicht das System-Monitoring-Tool eine zuver-

lassige Uberwachung lhrer gesamten IT-Infrastruktur.
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Die Herausforderungen in der Praxis

Unabhangig davon, ob Sie On-Premises oder in der o Kapazitatsplanung: Sie konnen die Ressourcenaus-
Cloud arbeiten, ein modernes System-Monitoring-Tool lastung Uberwachen und Vorhersagen zur Kapazi-
sollte in der Lage sein, lhre hybride Infrastruktur umfas- tatsplanung treffen, um Engpéasse zu verhindern.
send zu Uberwachen und die gangigen Anforderungen « Benachrichtigungen und Alarme: Sie konnen
in der Praxis zu erfillen. Bei der Implementierung einer benutzerdefinierte Benachrichtigungen und Alarme
professionellen System-Monitoring-L&sung sollten Sie einrichten, um sofort informiert zu werden, wenn
deshalb unbedingt die folgenden Leistungsmerkmale bestimmte Schwellenwerte lberschritten werden.
und Funktionen in Betracht ziehen: « Berichterstellung und Protokollierung: Das Tool
kann Berichte und Protokolle generieren, die fir
o Echtzeitiiberwachung: Das Tool ermdglicht die die Analyse und Dokumentation der Systemleistung
Echtzeitiiberwachung lhrer IT-Systeme, damit nitzlich sind.
Sie sofortige Benachrichtigungen Uber Leistungs- « Skalierbarkeit: Es sollte in der Lage sein, mit Ihrer
probleme oder Ausfélle erhalten kdnnen. wachsenden IT-Infrastruktur zu skalieren, sei es
» Proaktive Fehlererkennung: Es kann automatisch On-Premises oder in der Cloud.
nach Fehlern und Anomalien suchen und Sie « Integration: Die Md&glichkeit, sich nahtlos in andere
benachrichtigen, bevor diese zu groBeren IT-Management-Tools und -Systeme zu integrieren,
Problemen eskalieren. ist wichtig, um eine ganzheitliche Uberwachung und
 Leistungsanalyse: Das Tool bietet Einblicke in Verwaltung sicherzustellen.

die Leistung Ihrer Systeme, einschlieBlich CPU-
Auslastung, Speicherbedarf, Netzwerkverkehr
und vieles mehr.

Abbildung 2: So werden mit der USU IT-Monitoring Losung
die SLAs uiberwacht
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In Zeiten, in denen Administratoren oft Uberlastet

sind, ist System-Monitoring daher ein unverzichtbares
Werkzeug, um die Arbeitseffizienz zu steigern und die
IT-Infrastruktur zuverlé@ssig und sicher zu betreiben. Es
ermdglicht Administratoren, mit begrenzten Ressourcen
effizienter zu arbeiten, indem es dabei unterstiitzt,

die Leistung und Sicherheit von IT-Systemen zu
optimieren, Ausfalle zu verhindern und die Effizienz
der Ressourcennutzung zu steigern. Es erméglicht der
IT-Abteilung Systemleistung und Ressourcennutzung
in Echtzeit zu Uiberwachen, was eine friihzeitige
Erkennung von Problemen und deren Behebung

Mehrwert Uberwachung
von Gebaudetechnik:

erleichtert. Durch gezielte Warnungen und Alarme
werden Administratoren in die Lage versetzt, proaktiv
zu handeln, um Ausfallzeiten zu minimieren und die
Systemverfligbarkeit zu maximieren. Das Monitoring
bietet zudem wichtige Einblicke in Trends und Muster,
die zur Optimierung von Ressourcen und zur Kapazitats-
planung beitragen. Kurz gesagt, System-Monitoring
ist ein unverzichtbares Werkzeug, das Administratoren
dabei unterstitzt, die Stabilitat und Effizienz der
IT-Systeme zu gewdhrleisten und den reibungslosen
Ablauf des Unternehmens sicherzustellen.

Sicherheit, Effizienz und Nachhaltigkeit (Green IT)

In einer Ara, in der Technologie einen integralen
Bestandteil unseres Lebens bildet, spielt die Uber-
wachung von Gebadudetechnik inzwischen auch eine
entscheidende Rolle bei der Gewahrleistung der
Sicherheit, Effizienz und Nachhaltigkeit moderner
Gebaude. Brandmeldeanlagen, Klimaanlagen und
Alarmanlagen sind Schlisselkomponenten, die nicht
nur den Schutz von Menschen und Vermdgenswerten
gewahrleisten, sondern auch eine optimale Raum-
umgebung schaffen. Dariiber hinaus wird mit dem
Ansatz der Green IT zunehmend Wert daraufgelegt,
diese technologischen Aspekte auf umweltfreundliche
Weise zu Gberwachen und zu steuern. Auch dies ist mit
dem Data Center & Building Infrastructure Monitoring
der USU mdoglich.

So hat sich ein groBer deutscher Automobilhersteller

in den letzten Jahren aktiv der Green IT zugewandt

und nutzt beispielsweise das USU-Infrastructure
Monitoring, um die Klimaanlagen in seinen Produktions-
anlagen, Rechenzentren und Biirogebduden effizienter
und nachhaltiger zu betreiben. Mit Hilfe dieser Losungen
werden Umweltparameter wie Temperatur, Luftfeuch-
tigkeit und Luftqualitat in Echtzeit GUberwacht. Dies
ermdglicht eine intelligente Steuerung der Klimaanlagen,

bei der in erster Linie auf die Nutzung von AuBenluft

als Kiihlung zurtickgegriffen wird. Die Nutzung der
Umgebungsluft an kiihleren Tagen und in der Nacht
anstelle von energieintensiver Kiihlung durch Klima-
anlagen flihrt nicht nur zu erheblichen Energie- und
Kosteneinsparungen, sondern unterstitzt auch die
Nachhaltigkeitsziele des Unternehmens, indem der
CO2-AusstoB deutlich gesenkt wird.
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Dartber hinaus werden Abweichungen und Stérungen Die Integration von IT-Monitoring in die Klimaanlagen-

in den Anlagen friihzeitig erkannt, was eine proaktive steuerung ist ein Musterbeispiel dafiir, wie innovative

Wartung und Instandhaltung ermdéglicht. Technologien dazu beitragen kénnen, griiner zu
wirtschaften und gleichzeitig die betriebliche Effizienz
zu steigern.

Fazit

System-Monitoring hat sich nicht nur als unverzichtbar fiir den reibungslosen Betrieb von
Unternehmen erwiesen, sondern es hat auch eine entscheidende Rolle bei der Entlastung
von IT-Administratoren Gibernommen. In einer Zeit, in der die IT-Infrastruktur zunehmend
komplex wird und die Anforderungen an die Verfligbarkeit und Leistung standig steigen,
ist die Automatisierung und Uberwachung von Prozessen von entscheidender Bedeutung,
um die Arbeitsbelastung der IT-Teams zu reduzieren.

Moderne System-Monitoring-Tools bieten Administratoren die Mdglichkeit, das umfassende
Monitoring komplexer hybrider Infrastrukturen zu automatisieren. Dies bedeutet, dass sie
nicht mehr jeden Aspekt der IT-Umgebung manuell iberwachen miissen, sondern stattdessen
von intelligenten Tools unterstiitzt werden, die kontinuierlich den Zustand der Systeme,
Anwendungen und Dienste Uberwachen.

Durch die automatische Erkennung und Meldung von Problemen in Echtzeit werden
Administratoren in die Lage versetzt, schneller und praziser auf Stérungen zu reagieren. Dies
flhrt nicht nur zu kiirzeren Ausfallzeiten, sondern auch zu einer Entlastung des IT-Personals,
da weniger Zeit mit der Identifizierung und Diagnose von Problemen verbracht wird.

Die Bedeutung von System-Monitoring geht jedoch tber die bloBe Entlastung von Administratoren
hinaus. Es ermdglicht Unternehmen auch, ihre IT-Ressourcen effizienter zu nutzen und die
Gesamtleistung zu optimieren. Gleichzeitig tragt es zur Sicherheit und Einhaltung von Vorschriften
bei, wodurch Sicherheitsverletzungen verhindert werden.

Die Uberwachung der Gebsudetechnik ergénzt die herkdmmliche IT-Infrastrukturiiberwachung
und bietet einen zusatzlichen Mehrwert in Bezug auf Sicherheit und Nachhaltigkeit. Die Inte-
gration von IT-Monitoring in die Klimaanlagensteuerung tragt beispielsweise nicht nur zur
Reduzierung des Energieverbrauchs und der Betriebskosten bei, sondern unterstitzt auch die
Nachhaltigkeitsziele von Unternehmen, indem sie den CO2-AusstoB reduziert.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass ein System-Monitoring nicht nur ein Werkzeug zur
Sicherstellung der Zuverlassigkeit und Leistung der IT-Infrastruktur, sondern auch eine wertvolle
Ressource, um IT-Administratoren von manuellen, zeitraubenden Aufgaben zu entlasten. Es
ermoglicht ihnen, sich auf strategischere und wertschopfendere Aktivitaten zu konzentrieren,
um die langfristige Wettbewerbsféahigkeit und den Erfolg des Unternehmens sicherzustellen.
System-Monitoring ist somit ein Schliissel zur Bewaltigung der wachsenden Anforderungen an
die IT und zur Schaffung einer agileren und effizienteren IT-Organisation.
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Uber USU

USU ist Deutschlands Nr. 1 fur IT-Monitoring-Lésungen. Das umfangreiches Leistungs-

spektrum im Bereich IT Monitoring erstreckt sich tGber die gesamte Entwicklung und

Implementierung von Monitoring-Losungen, den Know-how-Transfer in die jeweiligen

IT-Abteilungen sowie den erstklassigen Support und die zuverlassige Wartung der

Software. Mit einer unlibertroffenen Expertise und einer langjahrigen Erfolgsgeschichte

ist die USU in der Lage, auch individuelle Kundenanforderungen zu berlicksichtigen

und maBgeschneiderte Losungen anzubieten.

Darliber hinaus ist das USU IT Monitoring in den Bereichen Event Management,

Availability Management sowie Capacity Management mit der PinkVerify™-Zertifizierung
ausgezeichnet. Damit gewéahrleistet die USU ein standardisiertes und serviceorientiertes

IT Service Management.

Erfahren Sie mehr liber unsere Losung
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White Paper:
360-Grad-Monitoring

Vertiefen Sie jetzt |hr IT-Monitoring
Know-how mit dem Whitepaper
360 Grad Monitoring—Luckenlose
Uberwachung komplexer Infra-
strukturen.

Jetzt herunterladen

Bendtigen Sie weitergehende Informationen, eine
Live-Demo oder haben Sie Fragen? Die meisten Fragen
lassen sich im direkten Kontakt am besten klaren. Wir
freuen uns darauf, lhre Fragen und Wiinsche telefonisch
zu beantworten. Jetzt einen Termin vereinbaren.

Melisa Mujic
ITM Community Developer USU
Solution IT Monitoring
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