
So automatisierst du 
dein On-& Offboarding
Erfahre, wie du das Buchen von Lizenzen für das 
On- & Offboarding ganz einfach automatisieren 
kannst.

Smartes Lizenzmanagement



Das IT-Onboarding

Der Vertrag ist unterschrieben. Der erste Tag naht. Der erste Eindruck zählt – 

sowohl für die neuen Mitarbeitenden als auch für das Unternehmen.  


Was oft vergessen wird: Das Einstellen neuer Mitarbeitender hört beim 

unterschriebenen Vertrag und dem Aufstellen eines Trainings nicht auf. Ganz im 

Gegenteil: Hier fängt der Prozess erst so richtig an. 


Denn Onboarding bedeutet auch, dem neuen Teammitglied die richtigen 

Zugänge zu sensiblen Informationen und Anwendungen im richtigen Umfang 

und zur richtigen Zeit zur Verfügung zu stellen, damit die Person ihren Job 

zufriedenstellend ausführen kann. 


Noch schwieriger wird es, wenn die Person eines Tages das Unternehmen wieder 

verlässt. Hier trennt sich die Spreu vom Weizen – oder besser gesagt: Hier wird 

der Unterschied zwischen einer manuellen und einer automatisierten IT 

deutlich.  


Sowohl das Onboarding als auch das Offboarding haben das Potenzial, sich zu 

Sicherheitsrisiken für Unternehmen und echten Zeitfressern für die IT zu 

entwickeln. 

Im Großteil der heutigen Unternehmen ist das Onboarding durch die 

Personalabteilung nur eine Komponente. Die andere wichtige Komponente bildet 

das digitale Onboarding. Hier kommst du und dein IT-Team ins Spiel. 


Für IT-Mitarbeitende bedeutet der Onboarding-Prozess oftmals, endlose Tickets 

abzuarbeiten, in denen verschiedene Anwendungen und Berechtigungen 

angefordert werden – gerne auch am Morgen des ersten Arbeitstages mit der 

Bitte, dies doch schnell zwischenzuschieben.  



Chaos im Onboarding-Prozesse ist vorprogrammiert: Dein IT-Team ist aufgrund 

der vielen manuellen Aufgaben gestresst, die Fachabteilung ist genervt und die 

neuen Mitarbeitenden kommen nicht ins Arbeiten. Dies sorgt für negative 

Emotionen bei allen Beteiligten. Hinzu kommen wirtschaftliche Folgen: Deine 

Produktivität und die des restlichen IT-Teams nimmt ab, da ihr immer wieder von 

zwischengeschobenen Aufgaben abgelenkt werdet. 

Es ist offensichtlich, dass das Onboarding eine wichtige Rolle spielt und die IT 

dabei einen signifikanten Anteil am Erfolg hat. Es wird sogar geschätzt, dass ein 

guter Einarbeitungsprozess die Produktivität um 70% und die Bindung ans 

Unternehmen von neuen Mitarbeitenden um mehr als 80% steigern kann. 


Daraus resultiert, dass ein automatisiertes Onboarding dazu beiträgt, dass die 

neuen Mitarbeitenden nicht nur schneller ins Arbeiten kommen, sondern auch 

länger im Unternehmen bleiben.

Viele manuelle Aufgaben bedeuten Stress und Fehler

“Es wird sogar geschätzt, dass ein guter Einarbeitungsprozess die 

Produktivität um 70% und die Bindung ans Unternehmen von neuen 

Mitarbeitenden um mehr als 80% steigern kann.”



Wähle anschließend die entsprechenden Mitarbeitenden aus, die das Set an 

Lizenzen erhalten sollen.

Und das war es bereits!

In diesem Beispiel wurden nun für 2 Personen jeweils 4 Lizenzen gebucht - du 

hast dir soeben 8 Buchungsvorgänge gespart. 


Durchschnittlich benötigen unsere Kunden vor saasmetrix 5 Minuten je 

Buchungsvorgang. Mithilfe von saasmetrix hätten sie in diesem Beispiel also 40 

Minuten Arbeitszeit gespart!



Automatisierungen mithilfe einer 
SaaS-Management-Plattform
Sowohl das On- als auch das Offboarding sind also essenzielle Prozesse. Für die 

IT sind dies oftmals zähe Aufgaben: Es muss in jedes einzelne SaaS-Tool 

gegangen werden, um für die neuen Mitarbeitende die jeweilige Lizenz zu 

buchen.


Die Lösung: Ein SaaS-Management-Tool


Viele Unternehmen nutzen mittlerweile ein SaaS-Management-Tool wie 

saasmetrix. Mit saasmetrix lassen sich u.a. die On- & Offboarding-Prozesse 

automatisieren.


Für dich bedeutet das: Mit einem Klick für mehrere Benutzer mehrere Lizenzen 

buchen. Dadurch wird eine zähe Aufgabe zum Kinderspiel.


saasmetrix lässt sich mit über 280 SaaS-Tools verbinden. Dadurch kannst du für 

alle 280 Tools die Lizenzen zentral buchen und entfernen. 


So geht’s!


Innerhalb von saasmetrix gibt es die Gruppenfunktion, welche sich z. B. auch mit 

den AD-Gruppen von Microsoft synchronisieren lässt. Eine Gruppe besteht aus 

mehreren von dir definierten Lizenzen. 
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